Fragor och svar kring SVT:s och Yles granskning

SVT i Sverige och Yle i Finland har i artiklar och inslag under september 2025 granskat Diabetes
Wellness i Sverige och Finland. Vi valkomnar granskningen. Det &r viktigt att alla
insamlingsorganisationer ar éppna for kritisk mediegranskning. Det hjalper oss att bli battre och
atgarda brister i var verksamhet. Vi ar stolta dver vart arbete, men vi ser ocksa saker som vi vill
forbattra framdover.

Vi samlar in medel till férebyggande arbete, forskning samt stéd och hjalp till diabetiker. Vi bedriver var
verksamhet i enlighet med radande regelverk. | Sverige granskas vi av Lansstyrelsen. Vi har ett sa
kallat 90-konto, och granskas darmed Svensk Insamlingskontroll. | Finland granskas vi liksom alla
insamlingsorganisationer regelbundet av Polisstyrelsen. | bada Ianderna har vi auktoriserade revisorer
fran etablerade revisionsfirmor som granskar bade var bokféring och vara bokslut. Revisorerna
granskar ocksa att de insamlade medlen gar till stiftelsens andamal.

Vi stravar efter att alltid ge korrekt information. Vara givares fortroende ar helt avgérande for var
verksamhet. Samtidigt finns det alltid saker som kan bli battre. | alla insamlingsverksamheter kan det
féorekomma misstag, exempelvis nar det galler avregistrering av avlidna och personer som inte vill ha
fler utskick. Vi arbetar kontinuerligt for att motverka den sortens misstag. Vi har sjalvklart inget intresse
av att skapa irritation och besvar for vara givare.

Nedan har vi samlat ett antal fragor och svar kopplade till SVT:s och Yles granskning. Hor garna av dig
till oss om du har ytterligare fragor!

1. Hur mycket pengar samlar ni in i Sverige och Finland, och vart gar pengarna?

Vi samlar arligen in mellan 55 och 60 miljoner kronor i Sverige. Av det gar 88 procent till andamalen,
det vill sdga férebyggande arbete, forskning samt stdéd och hjalp till diabetiker. 23 procent av pengarna
gar till forskning. Siffran 88 procent kan jamféras med att Svensk Insamlingskontroll kraver att minst
75 procent av de insamlade medlen ska ga till andamalet. Resterande 12 procent gar till
insamlingskostnader och administration.

Vi samlar arligen in mellan 1,7 och 2 miljoner euro i Finland. Av det gar éver 80 procent till &ndamalen,
det vill saga férebyggande arbete, forskning samt stéd och hjalp till diabetiker. Resterande gar till
administration och insamlingskostnader. 4 procent av pengarna gar till forskning, och vi arbetar pa att
utdka den andelen.

2. Hur stor andel av det ni samlar in gar till diabetesforskning?

Sedan den svenska stiftelsen grundades ar 2006 har vi delat ut dver 140 miljoner kronor till
diabetesrelaterad forskning i Sverige, projekt som annars kanske inte hade blivit av. Forra aret delade
stiftelsen i Sverige ut 13 miljoner kronor till elva forskningsprojekt. Det motsvarar 23 procent av de
insamlade medlen.

Sedan den finska stiftelsen grundades ar 2013 har vi delat ut drygt 450 000 euro till diabetesrelaterad
forskning i Finland, projekt som annars kanske inte hade blivit av. Forra aret delade stiftelsen i Finland
ut 80 000 euro till fyra forskningsprojekt. Det motsvarar 4,6% procent av de insamlade medlen. Vi
arbetar for att 6ka vara bidrag till forskning i Finland.

3. Raéknar ni insamlingsbreven som féorebyggande arbete och/eller stéd och hjalp till
diabetiker?

Ja, ett och samma brev kan innehalla bade rad om diabetes och en mdjlighet att bidra till stiftelsens
andamal. P4 samma satt kan den som mater sitt blodsocker i vara blodsockerkoller fa ett erbjudande
om att bidra till verksamheten. Nar vi redovisar vart arbete bedémer vi for varje enskilt brev hur stor



andel som avser insamling respektive information och férebyggande arbete. Att strikt separera
insamling fran radgivning skulle gora att vi blev mycket mindre kostnadseffektiva och att vi darmed
skulle bidra mycket mindre till stiftelsens andamal.

4. Varfor gar inte en storre andel till forskning?

| vantan pa att forskningen ska hitta ett botemedel mot diabetes ar det mycket viktigt att informera om
sjukdomen och dess konsekvenser. Genom att tidigt fanga upp manniskor som befinner sig i
riskgruppen bidrar vi till att farre insjuknar och att de som drabbas kan hélla sjukdomen under kontroll.
Darfor arbetar vi med att informera diabetiker och manniskor i riskzon om sjukdomen. Bland annat
genomfér vi blodsockerkoller pa allmanna platser. Ungefar var tionde som vi underséker har sadana
varden som gor att vi uppmanar dem att snarast kontakta vardcentralen. Vi tar ocksa fram halsband
och armband som visar att bararen har diabetes, vilket kan vara livsavgérande i akuta situationer. Vi
arbetar for att 6ka vara bidrag till forskning i Finland.

5. Varfor kan ni inte skdnka lika mycket pengar till forskning i Finland som i Sverige?

Det beror framfor allt pa att kostnaderna for porto ar hdgre i Finland, men ocksa pa att verksamheten
har funnits langre i Sverige an i Finland.

6. Varfor ger ni intrycket, att det mesta av de insamlade medlen gar till forskning, nar det i
verkligheten bara ar en mindre del som gar till forskning?

Det har inte varit var avsikt att 6verdriva hur mycket av de insamlade medlen som gar till forskning,
utan vi vill alltid vara tydliga med att pengarna aven gar till férebyggande arbete och hjalp fill
diabetiker. Vi ser nu 6ver vara hemsidor, vara brev och vart marknadsféringsmaterial sa att detta
verkligen ar tydligt dverallt.

7. Enligt Diabetes Wellness Finlands bokslut har 94 procent av de insamlade medlen gatt till
”6vriga kostnader”. Vad ingar i 6vriga kostnader?

Posten "6vriga kostnader” i bokslutet innehaller alla kostnader som inte ar insamlingskostnader. | den
posten ingar bade administration och vara andamalskostnader, allts& kostnader for férebyggande
arbete, forskning samt stdd och hjalp till diabetiker. Vi avser att utveckla vart satt att redovisa
kostnader i Finland till kommande bokslut, sa att det battre framgar vad som gar till administration och
vad som gar till stiftelsens andamal.

8. Hur viljer ni ut de forskningsprojekt som far finansiering fran er?

Forskning som kan fa anslag fran oss ska antingen forbattra situationen fér manniskor som lever med
diabetes eller ta oss ett steg ndrmare ett botemedel. De forskningsansékningar vi far in utvarderas av
en oberoende, radgivande kommitté som bestar av 18 forskare fran Sverige, Norge, Finland, Danmark
och Storbritannien. Utifran deras rekommendation beslutar stiftelsens styrelse om vilka
forskningsprojekt som ska stddjas.

9. Varfor skickar ni ut brev till dldre for att be om pengar?

Brev ar ett effektivt satt att kommunicera som anvands av manga insamlingsorganisationer. Diabetes
ar en sjukdom som framst drabbar aldre. Att kommunicera till aldre aldersgrupper med information om
sjukdomen ar darfor en viktig del av det férebyggande arbetet.



10. Varfor skickar ni ut brev med gavor i?

Att skicka med en liten gava har visat sig 6ka sannolikheten att mottagaren 6ppnar breven och laser
innehallet. De gavor vi skickar ut har koppling till innehallet, exempelvis tradgardshandskar som
uppmuntrar till fysisk rorelse. Vi ar alltid tydliga med att gavan ar gratis och att det ar frivilligt att bidra
med en gava.

11. Varfor skickar ni ut insamlingsbrev som liknar rakningar?

Om nagon uppfattat ett brev fran oss som en rakning ar det mycket olyckligt. Insamlingsbrev dar den
som vill skdnka en gava kan ange ett valfritt belopp pa ett fortryckt inbetalningskort &r en metod som
manga insamlingsorganisationer anvander sig av. Det ar alltid frivilligt att sk&nka pengar till oss och
det ar vi mycket noga med att betona nar vi kontaktar givare.

12. Stammer det att det beh6vs manga kontakter med er kundtjanst innan ni slutar skicka
brev?

Nej, det behdvs bara en kontakt med var kundtjanst for att vi ska sluta skicka brev. Vi har sjalvklart
inget intresse av att skapa irritation eller besvar for nagon. | undantagsfall kan det intraffa fel nar vi
uppdaterar vart adressregister. Om nagon far brev fran oss mot sin vilja far den garna héra av sig sa
snart som mojligt.

13. Hur ofta far mottagarna era brev, och varfor sa ofta?

Det varierar. De som ofta ger bidrag far brev oftare, de som ger mer sallan far brev mer sallan. Om
nagon far brev fran oss mot sin vilja far den garna héra av sig till oss sa snart som mgjligt.

14. Hur manga brev skickar ni i Sverige och Finland?

Det ar olika fran ar till ar. Under 2024 nadde vara brev éver 200 000 hushall i Finland och over
600 000 hushall i Sverige. Vi arbetar for att na fler.

15. Var sker produktionen av era brev och gavor?

Arbetet med att forfatta och formge brev och material sker av oss i Sverige och Finland, delvis med
stdd av material som tagits fram i USA. Tryck och paketering sker dar vi kan fa bade hog kvalitet och
bra priser. Vi har anvant leverantérer i bade Europa, USA och Kina.

16. Hur manga givare har ni i Sverige och Finland per ar, till exempel 2024?

| Sverige har cirka 90 000 personer skankt pengar till stiftelsen. | Finland har cirka 30 000 personer
skankt pengar.

17. Varfor skickar ni ut brev till avlidna personer?

Vi beklagar sjalvklart nar brev har gatt till avlidna personer, det ar verkligen inget vi énskar. Om nagon
avliden far brev fran oss far anhoériga garna hora av sig till oss sa snart som majligt.



